


广安市人民医院
合理用药软件维护服务参数

1、 维护服务产品名称：
1、 合理用药监测系统V4.3
2、 PASS临床药学管理系统V3.0
3、 PASS 药师审方干预系统 V1.3
4、 美康健康助手V2.0
5、 合理用药信息支持系统网络版V3.4

二、维护服务参数：
（一）服务方式：
提供7x24小时技术支持，包括通过采用乙方维保运维平台、电话、远程维护、现场服务等方式。
1.在线服务：为院方提交问题、查询问题、解答问题提供在线服务，在线服务能够及时、方便地为院方提供技术服务。
2.热线服务：服务人员通过热线电话为院方解答技术问题的过程。
3.远程服务：通过远程系统对院方的软件系统进行远程调试的过程。
4.现场服务：在其它形式服务无法解决问题时，派遣技术人员到院方软件使用现场解决问题，并对软件系统进行系统保障的过程。
[bookmark: _GoBack]（二）服务内容：
[bookmark: _Hlk103258394]1.改正性维护，即在软件使用过程中识别和纠正软件错误，改正软件性能缺陷；
2.软件更新服务，提供在正常条件下保证系统正常稳定运行的系统更新服务；
3.优化服务，提出在正常条件下改进系统性能的各项建议，包括系统资源分配与效率改进建议、软件配置规划和性能优化建议等；
4.系统使用科室提出的关于系统使用、操作流程等问题进行解释和答复。
5.及时处理数据上传问题，保障业务正常运行。
6.对系统涉及的第三方软件开发商做好相应的程序排错等配合工作。
7.提供定期的售后电话回访服务
8.建立用户档案，跟踪客户使用情况
9.为医院在用的合理用药系统提供2次/年的数据维护服务 
10.为医院在用的合理用药信息支持系统网络版提供1年软件使用许可及10次/年数据维护服务
11.为医院在用的美康健康助手系统提供1年软件使用许可及2次/年的数据维护服务。
12.维护期内，提供5天的现场技术服务支持。

3、 商务要求：
1、合同签订地点：广安市人民医院。
2、服务期限:服务期限一年。
3、付款方式：合同签订后，医院在收到供应商票据资料30日内支付合同金额100%款项；若投标人开具的发票不规范、不合法或涉嫌虚开，应承担相应赔偿责任。
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